TUTORIAL DE UTILIZAGAO DO PORTAL TISS

Roteiro para acessar o Portal do Plan Assiste para envio dos arquivos de faturamento eletronico

1. Acessar o endereco http://assiste.mpu.gov.br/portaltiss

2. Digitar usuario e a senha enviados pelo sistema e clicar no botado “Entrar”.

| @ http: ffassiste . mpu.goy . brfportalkisslogin, aspe

Identificagéo

. Informe seu usuario & senha de acesso ao
sistema.

Sistema PRODUCAC

Usuario || |

Senha | |

Benner WES - 2006.6.56.0




3. Alterar a senha recebida por outra de sua escolha e clicar no botao “Alterar”.

3 Login - Microsoft Internet Explorer

@ htkp: ffassiste . mpu. gov  briportaltissflogin, asps

Identificagdo.

44 Informe seu usudrio e senha de acesso ao
sistemna,

Senha atual [esescsse ]

MNova senha [sssse |

Confirmacao I-----| |

.1, Sua senha expirou

Bennar WES - 2006 .6 .56.0

4. Clicar em “Mensagens Tiss”.

4 Portal TISS - Microsoft Internet Explorer

a http: ffassiste .mpu.goy . brfportaltiss jpagemain. aspx

Mensagens Tiss Logoff

1

Benner WES 2006.6.56.0 - [ BAS: 000000 ] - [ Takal: 00000000 ] .




5. Clicar no botéo “Importar”.

§ Portal TISS - Microsoft Internet Explorer

_ htbp: ffassiste . mpu.gow brfportaltiss fpagemain. aspx?'gZp:[gn:tiésDD 1;ih=010;p=5]

| Mensagens Tiss | Logoff
ali L

Benner WES Z006.6,56,0 - [ Bas: 000015 J- [ Total: 00001540 ] .

http:ffassiste . mpu.gov . brfportaltiss fpagemain, aspx ?g2p=[gn=rtiss001 ;ih=010;p=5][gn=rtiss002;ih=002;p=5]

J Mensagens Tiss -|Logoff
alidar XML

Importadas:

Erro

Benner WES 2006.6.56.0 - [ BAS: 000000 7- [ Total omo1540] .




7. Clicar no botdo “Novo”, canto superior direito.

§ Portal TISS - Microsoft Internet Explorer

J Mensagens Tiss ] Logoff

Yalidar XML

= i

9 PRODUCED - FLAN-ASSISTE MPF (...

J5.00025841000153 | [Moda de impress&o

Filtran I ({renburm)

(2]

Irnportadas
Erra Pesquisar I
Abertas
AcBies  Arguivo ~ Tipo

Situacdo Data/Hora

Menhum registro cadastrado.

Benner WES 2006.6.56.0 - [ BAS: 00: 1247 - [ Total: 00040607 .

a http:/fassiste mpu.gov bripartaltiss/pagemain. aspx?a2p=[an=tiss001 ;ih=010;p=51 gn=tiss002;ih=002;p=5][gn=

J Mensagens Tiss ]Logoff

E J

Yalidar XML
e Abertas = Mowo registro

Importadas:

) PRODUCAS - PLAN-ASSISTE MPF (R,

50002584 1000153 |

Erro

Transacdo

Tipo
DatafHora

Recebimento

Seqiencial

Mimero loke

Cadigo prestador na
operadora

Prestador

Arguivo

‘Retorno

HOSPITAL SANTA LUCIA 54 DF

Ramo

Cadigo AMS

Mumero protocolo
Arguivo
Situaclo Aberta

Ocorréncias

* Zampos em destaque sio de preenchimento obrigatério

Benner WES 2006.6.56.0 - [ Macro: 00:141 ] - [ BAS: 004584 ] - [ Total: 00:73461 ] |

5003;ih=001; p=5]2ptp=[.0|1[¥_SAM_PRESTADOR_MEN




9. Selecionar o Ramo do MPU.

a http: /fassiste . mpu.gov . briportaltiss/pagemain. aspx ?g2p=[gn=rtiss001 ;ih=010;p=5][gn=tiss00z;ih=002; p=5[gn=tiss003;ih=001 ; p=5]&ptp=[. 0| ][¥_S5aM_PRESTADF._MEMN 'L_

J Mensagens Tiss ] Logoff

validar =ML fﬁé‘@“

Irnportadas

Abertas = Movo registro ]

Y PRODUCAD - PLAN-ASSISTE MPF (R, [ 00025841000153 |

Erro

Pesauisar | | g Filtra |(|_ﬂenhum)

 Movo registro

Mome ~

PRODUCAD - PLAN-ASSISTE MPDET (Release 77)
PRODUCAD - PLAN-ASSISTE MPF (Release 771
PRODUCEAD - PLAN A5SISTE MPM (Release 77}
PRODUCED - PLAN-ASSISTE MPT (Release 771

| [ Bas D009s ] - [ Totah noyoezi1 ],

Benner WES 2006.6.56.0 - [ Macro: 00:125 1 - [ BAS: 00:374 ] - [ Total: 00421717 .

a http: fiassiste . mpu.goy . brfportaltiss fpagemain. aspx ? g2p=[gn=tiss001 ;ih=010;p=5][ an=tiss002;ih=002;p=5][gn=tiss003;ih=001 ; p=5]&ptp=[. 0| ][¥ _SAM_PRESTADOR_MEMN =

J Mensagens Tiss ] Logoff
Walidar “ML

J Abertas = Movo registro

Irmportadas =
) PRODUCAS - PLAN-A5SISTE MPF (R, J4 00025641000153 |

Erra

Transacdo

Tipo Sequencial

DakafHora

Recebimento

Mdmero lote Ramo [PRODUCA - PLAN-ASSISTE M|,

Cadigo prestadaor na Cadign ANS
operadora

Prestador HOSPITAL SANTA LUCIA SiA DF

Arquivo

‘Retorno

Mamero protocolo
Arguivo
Situacdo Aberta

Qcorréncias

* Campaos em destaque sio de preenchimento obrigatério

Benner WES 2006.6.56.0 - [ Macro: 000125 ] - [ BAS: 000374 ] - [ Total: 00:421/1] .




11. Procurar o0 arquivo a ser enviado na sua base de dados.

e |

& htkp: ffassiste . mpu. goyw . briportaltiss fpagemain. aspx FgZp=[gn=tiss001 ;ih=010;p=5][ gn=tiss 002 ;ih=002 ;p=5][gn=tis=003 ;ih=001 ; p=5J&ptp=[ . 0| ][¥ _SAM_PRESTADOR_MEN -]

J Mensagens Tiss ] Logoff

walidar XML 3
o mﬁ&“ J Abertas = Movo registro ]
Irnportadas ="
&Y PRODUCAS - PLAN-ASSISTE MPF (R, ., J 00025541000153 | J
Erro

Transacdo

‘2 Portal TISS - Microsoft Internet Explorer

@ htkp:)fassiste.mpu. gov.br/portaltissfPageFopup. aspxmode=da > I

Anexar arguivo ‘Eechar

‘i) Tamanho méaxime de arquivo: 3 MEB ‘

e | _pecus |

Ocorréncias

* Campos em destaque s3o de preenchimento obrigatdrio

Benner WES 2006,6,56,0 - [ Macro: 000125 | - [ BAS: 00:274 | - [ Tokal: 00:421/1 ] .

=5][gn=rtiss003;ih=001; p=5]8ptp=[.0|J[¥_SAM_PRESTADOR_MEM

J Mensagens Tiss ] Logoff

validar XL 5
T Eﬁg&“ Abertas > Novo registro ]
arear Importadas =
& 0 PRODUCAD - PLAN-ASSISTE MPF (R, .. [ 00025841000153 | J
Erro

Geral

Transacdo

Z} Portal TISS - Microsoft Internet Explorer

Anexar arquivo -
A0 - PLAN-ASSISTE {3

‘i) Tamanho maxime de arquivo: 3 MB ‘

[Ewar] -

Ocorréncias

* Campos em destaque s3o de preenchimento obrigatdrio

Benner WES 2006,6,56,0 - [ Macro: 000125 | - [ BAS: 00:274 | - [ Tokal: 00:421/1 ] .




13. Ap6s o0 envio do arquivo para o portal, clicar no botdo “Salvar”.

i Portal TISS - Microsoft Internet Explorer

2]

a http:fassiste . mpu.goy. brfportaltiss fpagemain. aspx? g2p=[gn=tiss001 ;ih=010;p=:

S]lan=tiss002;ih=002;p=5][gn=tiss003;ih=001; p=5]&ptp=[.0|[¥ _SAM_PRESTADOR._MEM ¥

J Mensagens Tiss ] Logoff
Yalidar XML

Abertas = Mowo registro ]
Importadas =
@) PRODUCAD - PLAN-ASSISTE MPF (R, ., J& 00025541000153 | J

Erro

e S TR T L

Transacao

Tipo Seqiencial

DakafHora

Recebimento

rdmero lote Ramo |PRODUCAD - PLAN-ASSISTE M|,

Codigo prestador na Cadigo AMS
operadora

Prestador HOSPITAL SANTA LUCIA 5ia DF

FAT. 1003645 XML (=)
[l

Arquivo

‘Retorno

Mimero protocolo
Argquivo
Situacio Aberta

Ocorréncias

* Campos em destaque s3o de preenchimento obrigatdrio

Bennet WES 2006.6.56.0 - [ Macro: 001125 1- [ BAS: 001259 ] - [ Totah 000421717 .

Portal TISS - Microsoft Internet Explorer

] 2]

é htkp: ffassiste . mpu.govy briportaltissfpagemain. aspx 7 a2p=[gn=rtiss001 ;ih=010;p=51[ gn=tiss002;ih=002 ; p=51[gn=tis=003 ;ih=001 ; p=5T&ptp=[.0| ][ViSAMiPRESTADORiMEN

J Mensagens Tiss ] Logoff
validar WML

Abertas = FAT.1003641. XML

Importadas

B PRODUCAD - PLAN-A5SISTE MPF (R, JT, 00025841000153 | [Modo de impress3o

Erro

Transacdo

Tipo Seqgiiencial

DatafHora

Recebimento

PRODUCAD - PLAN-ASSISTE MPF
{Release 77)

Mimero lote Ramo

Cadigo prestador na Codigo ANS
operadora

Prestador HOSPITAL SANTA LUCLA S/A DF
Arquivo FEAT 100364 XML

Mdmero protocolo
Arquivo
Situacio Aberta

Ocorréncias

Benner WES 2006.6.56.0 - [ Macro: 00:109 ] - [ BAS: 00:628 ] - [ Tokah 00702717 .




15. Para verificar se 0 arquivo foi importado com sucesso clique no botdo “Importadas”.

Portal TISS Homologagao - Microsoft Internet Explorer ;Iﬂﬁl
Arquive Editar Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | ?F
Q-O- XK Pik@® izl RE
Endereco @ http: {fassiste. mpu.gov. br fportaltisshom fpagemain. aspx?g 2p=[gn =tiss001;ih=010;p =S] [gn=tiss002;ih=002;p=5] [gn =tss003;ih =UDZ,'|:|=5]&pm=[V_SAM_PRE5TADOR_MEN5_YI Ir | Links
| Mensagens Tiss | Logoff ;l

. Validar XML Abertas — : _ - ;
[Tmportar | re—— | ) HOMOLOGACAD - PLAN-ASSISTE MPF.., J5,00401471000101 | [Modo de impressdo =l & . |
Erro Pesquisar Il [_,_a_l Filtra I{nenhum) ;l |:§| ‘
Importadas
Acbes Arguivo - Tipo Situacdo Data/Hora
Q exame eletronico. xml ENVIO_LOTE_GUIAS Processado ig{gﬁumog
Q  exame faturamento elteronico.xml ENVIO_LOTE GUIAS Processada 120 +/200%
Q  MPFO01 00000000000000007382 C276907545FC382DFCAZ2TIEFEAR01DE. xml ENVIO_LOTE_GUIAS Processado }éﬁéﬂmg
Q MPFO02 00000000000000007382 ESO2CFDA4254007BE79021351117ASDF . xml ENVIO_LOTE GUIAS Processado ;u:fgéjzuog
Q MPEO0? 00000000000000007332 ES02CFDA4264907E872021351117A9DF xml ENVIC_LOTE_GUIAS Frocessado if‘ﬁéf A0
Q MPEQD2 000000000000000073582 ESO2CFDA4264907B879021351117A9DF. xml ENVIC_LOTE_GUIAS Processado ﬁ{ﬂmﬂmﬂg
Q MPFD02 00000000000000007382 ES02CFDA4PS4307BE7I02135111FASDF. xml ENVIO_LOTE_GUIAS Processado i;'{ulslfzuug
Q MPFO02 00000000000000007382 ESO2CFDA4I54007BE79021351117A0DF.xml ENVIO_LOTE GUIAS Processado ﬁ{g;;zuog
Q MPFO0Z 00000000000000007332 ES02CFDA4264307E872021351117A9DF xml ENVIC_LOTE GUIAS Frocessado fg{gg A0
Q MPEQD2 000000000000000073582 ESO2CFDA4Z64907B879021351117A9DE . xml ENVIO_LOTE_GUIAS Processado i;IOBjI‘JZOUQ
Q MPEOD2 00000000000000007382 ESQ2CFDA4Z64907E879021351117ASDF . xml ENVIO_LOTE_GUIAS Processado ﬁ{géfzoog
Q MPFO02 00000000000000007382 ESO2CFDA4254907B73021351117ASDF . xml ENVIO_LOTE_GUTAS Processado }fi{géjzuog
Q MPFO03 00000000000000007382 5C0610740407FFAB833E8312F0B095E Lyml  ENVIO LOTE GUIAS Processado }g{g;;mog
Q  MPFOD2 00000000000000007382 SC061D740407FFABS33ER312FOB09SEL.xml ENVIO_LOTE_GUIAS Processado Jl.g:fg%fznog
Q  usYoml ENVIO_LOTE GUIAS Procsssado 12/01/2009
! Ver 10 20
Benner WES 20056,6.44.0 - [ BAS: 00 [ Tot=l: 00:281/0
=l
@ l_ l_ I_ l_ l_ |‘ﬂ Intranet local

& miciar| | & (3 5 W | £ apicatv... | 5 croupwi... | Ly Meusdo.., | E copiad... | B Novel ... |[ &7 Portal T.. g Meusdo.. | [E EBEN O 2 X EMN 153

16. Caso 0 arquivo ndo esteja na relagdo de Mensagens Tiss Importadas, verificar no botdo “Erro”.

§ Portal TISS Homologagio - Microsoft Internet Explorer = IQ |E[
Arquive  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda | r
- KN RO o
Q-0 - =R P8 2 @ ]
Endereco @ http: {fassiste. mpu.gov. br fportaltisshom fpagemain. aspx?g 2p =[gn =tiss001;ih=010;p =5] [an=tiss002;ih=002;p=5] [gn =tiss003;ih =DD3,'|:|=S]31:|tp=[\|'_SAM_PRESTADOR_MEN5_YI Ir | Links
| HMensagens Tiss | Logoff :I
Validar XML Abertas w - & | _l — i
& HOMOLOGACAQ - PLAN-ASSISTE MFPF. .. 004014731000101 | | Modo de impressdo bl SN
|1mmr13r | Importadas — |
B | Pesquisar | (2 Filtro [ (nerhum =3 ]
Erro
Aghes Arguivo~ Tipo Situacdo Data/Hora
Qg MPEO03 00000000000000007382 SC051074040 FFFABS33EB319F0B0S5E 1. xml ENVIO_LOTE_GUIAS Erro 12,261{2009
Q¢ MSY el ENVIO_LOTE_GUIAS Erro ?g{giﬂoog
Benner WES 2006.6.44.0 - [ BAS:
[T 1T [ [ [Ndintanctiocal

&1
@ micar] | & (& 9

| &3 apicaty... | & Groupwi...| L Meus do... | i cépad... | &iNovelc... |[[E]Portal T.. LyMeusdo... | [& EPER

LD 2PN 56



